AKILLI BRASIL SALA DE SITUACAO

RODADA #3

Formulario final da equipe

Registro submetido e preservado no servidor da experiéncia.
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1. Diagnostico final

Queda preocupante nas vendas do segundo semestre até aqui.

2. Principais causas da queda nas vendas

1. Ruptura de estoque gerando insatisfacdo dos clientes 2. Lancamento da
promogé&o sem consulta interna sobre disponibilidade de estoque 3. Crise de ndo
posicionamento politico ndo potencializou, mas o suposto depdsito de um dos
diretores e uma inércia de decisdo podem ter fortalecido a queda nas vendas.

3. Trés maiores riscos

1. N&o tomar uma decisdo sobre o diretor que supostamente tenha doado para
campanha 2. Ruptura de estoque precisa cessar

4. Deciséo sobre neutralidade politico-partidaria

Manter

4.1. Justificativa

Os clientes ndo deixaram de comprar por neutralidade politica. Deixaram de comprar
simplesmente porque ndo tem estoque dos produtos que eles querem compratr.

5. Trés acbes para as proximas 72 horas

Decidir sobre o diretor que doou para campanha (suspendé-lo sim ou néo). Fazer
novos pedidos aos fornecedores para alimentar o estoque Preparar uma mega promog¢ao

6. Mensagem publica recomendada

Decis&o sobre o diretor envolvido em polémica e mega promogé&o

7. Indicadores para acompanhar

indice Reclame Aqui e volume de pedidos.
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Formulario final - continuacao

8. Nivel de confianca no diagndstico

Alto
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