NOVA VAREJO S.A. - MEMORANDO DO CONSELHO

SOLICITACAO DE DIAGNOSTICO

2 & veEDIATO

24 ago. 2026 « Confidencial

PARA Comité de Crise e Consultoria Especial
ASSUNTO Relacdo entre deterioracdo reputacional e queda de vendas
PRAZO 48 horas para recomendacdes preliminares

O Conselho de Administracao solicita diagndéstico imediato sobre a possivel relacéo entre a
deterioracao reputacional observada nas ultimas semanas e o desempenho comercial, atualmente
11% abaixo da meta do més.

A equipe devera apresentar: (1) avaliacdo do nexo causal disponivel até o momento; (2)
riscos reputacionais e comerciais prioritarios; (3) recomendacao sobre manutencdo ou revisao
da politica de neutralidade politico-partidaria; e (4) acfes prioritarias para as proximas

48 horas.

O Conselho espera que as recomendacdes distingam fatos confirmados, hip6teses e percepcoes
publicas. Decis6es com impacto nacional deverao ser justificadas por evidéncias.

Secretaria do Conselho de Administracéo

Documento ficticio para a experiéncia educacional Sala de Situagdo - Rodada #2.




