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1. Diagnaostico inicial da crise

A NOVA esta enfrentando, ao mesmo tempo, uma queda nas vendas de
eletrodomésticos e maveis, principalmente nas regides norte e nordeste; e uma
crise de reputacdo apenas por ndo se poscionar politicamente.

2. Trés sinais prioritarios

1. Queda nas vendas - Comecaram antes da crise de posicionamento

2. Salde da imagem negativa nas redes - Relagdo com queda nas vendas ainda
insuficiente, mas precisa estar no radar.

3. -

3. Trés riscos imediatos

1. Vendas de outros produtos também cairem impulsionados pela crise de
reputacéo

2. Aumento da viralizagéo de posts cobrando posicionamento

3. Alguma fake news prejudicar ainda mais o cenério

4. Hipotese principal

A soma de dois fatores néo relacionados estdo impulsionando os resultados para
baixo. Necessério identificar o que causou a queda nas vendas antes do inicio
das cobrancas por posicionamento.

5. Deciséo imediata - proximas 24 horas

1. Uma promocéo de queima de estoque
2. Acbes de guerrilha
3.

N&o entrar na pilha sobre posicionamento.
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6. Nivel de confianca no diagndstico

Medio
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